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Agresja jest zjawiskiem, ktore staje sie coraz wiekszym problemem w polskich
szkotach. Media petne sa doniesien o kolejnych przypadkach pobi¢ uczniéw przez
rowiesnikéw, znecania sie psychicznego, przemocy nauczycieli wobec dzieci,
a coraz czesciej takze agresji uczniéw wobec nauczycieli. Jednoczesnie obniza sie
wiek zaréwno sprawcéw, jak i ofiar przemocy w szkole. Wzrost zachowar agresywnych
na terenie szkoty potwierdzaja zaréwno codzienne obserwacje nauczycieli
i rodzicéw, jak i badania spoteczne oraz statystyki policyjne. Wyrazna jest potrzeba

stworzenia w szkotach systemu zapobiegania przemocy.

Organizujac kampanie spoteczna ,Szkota bez przemocy”, chcemy pomagac
polskim szkotom w tworzeniu takiego systemu. Celem naszego projektu jest
przeciwdziatanie przemocy w polskich szkotach przez zwiekszenie $wiadomosci
problemu, zmiane postaw wobec przemocy, a takze dostarczenie szkotom konkretnego

wsparcia i narzedzi, ktére skutecznie i systemowo zwalczatyby to zjawisko.

Przekazujemy w Panstwa rece broszure, ktéra opisuje zjawisko przemocy i agresji
oraz jego formy. Znajdziecie tutaj porady, w jaki sposéb rozpoznawaé ofiary

i Swiadkéw przemocy oraz jak zapobiega¢ agresji i przemocy w szkole.
Zachecamy do lektury,

Organizatorzy kampanii



Przemoc stanowi szczegélna forme zachowan agresywnych. Pojecia ,agresja”
i ,przemoc” czesto uzywane sa zamiennie; te zjawiska bywaja tez trudne

do odréznienia w praktyce.

Agresje definiuje sie najczesciej jako $wiadome, zamierzone dziatanie, majace na
celu wyrzadzenie komu$ szeroko rozumianej szkody — fizycznej, psychicznej lub
materialnej. Jej charakterystyczna cecha jest uzywanie przez kogos sity fizycznej lub
psychicznej wobec osoby o zblizonych mozliwosciach, majacej zdolnos¢ skutecznej

obrony.

Zachowania agresywne zdarzaja sie wszystkim ludziom, ale najczeiciej bywaja
jednorazowe badZ incydentalne. Charakterystyczna cecha agresji jest wiec to,
Ze jej sprawca i ofiara nie pozostaja nimi na zawsze, czesto ,zamieniajac sie” swoimi

rolami.

Agresja moze by¢ zwiazana z uczuciem zftosci i stanowi¢ jeden ze sposobdw jej
wyrazania. Jednak zto$¢ to nie to samo, co agresja. Zto$¢ jest naturalnym uczuciem,
ktére mozna wyraza¢ na rézne sposoby, réwniez konstruktywnie, np. rozmawiajac

z kim$ na ten temat, podejmujac préby rozwiazania konfliktowej sytuacji itp.

W szczegblnych warunkach agresja moze przeradzac¢ sie w przemoc. Przemoc
to wykorzystanie swojej przewagi nad drugim cztowiekiem (fizycznej, emocjonalnej,
spotecznej, duchowej). Mamy z nia do czynienia wowczas, gdy osoba stabsza (ofiara)
poddana jest przez dtuzszy czas negatywnym dziataniom osoby lub grupy oséb

silniejszych (sprawcy przemocy).

Odréznienie agresji od przemocy bywa trudne. Najczesciej przyjmuje sie nastepujace

kryteria, pozwalajace na stwierdzenie, ze mamy do czynienia z przemoca:
istnienie nieréwnowagi sit pomiedzy sprawca a ofiara,
dtugofalowy charakter zjawiska (w odréznieniu od incydentalnego),

cyklicznoé¢ zachowan (okresy nasilenia sie zachowan agresywnych na przemian

z okresami wzglednego spokoju),



] wystepowanie ,sztywnych” rél — sprawcy, ofiary i $wiadka (w odréznieniu

od agresji osoby te nie ,zamieniaja sie” rolami).

Przemocy towarzyszy zazwyczaj niska swiadomosc¢ istoty problemu, cechujaca
wszystkich jej uczestnikéw. To oznacza¢ moze na przyktad, iz sprawca nie jest
Swiadomy tego, ze przezywajac lub stosujac ,fale” robi komu$ krzywde, ofiara
moze nie by¢ swiadoma, ze wykluczenie jej z grupy to przemoc i moze obwiniaé
o to siebie sama, a $wiadkowie, obserwujac wydarzenia, moga nie wiedzie¢,
ze maja do czynienia z przemoca lub moga mie¢ trudnosci z jednoznaczna ocena

tego zjawiska.

Przemoc moze sta¢ sie forma uzaleznienia, jesli jest stosowana jako forma
roztadowania napiecia emocjonalnego, poniewaz jej sprawcy doznaja wyraznej
ulgi, i dlatego powtarzaja podobne zachowania. Miedzy innymi z tego wzgledu

przemoc sama sie nie koriczy — potrzebna jest interwencja z zewnatrz.

Wiele 0s6b zadaje sobie pytanie, dlaczego niektérzy uczniowie czesciej niz inni
zachowuja sie agresywnie lub stosuja przemoc. Mechanizméw i przyczyn tego

zjawiska mozna szuka¢ w kilku obszarach.

1. Czynniki biologiczne

Wyrdznia sie kilka czynnikéw biologicznych, ktére moga mie¢ zwiazek z poziomem

agresji. Zaliczamy do nich m.in.:

[ Czynniki temperamentalne — dziecko o ,goracym” temperamencie jest bardziej narazone

na wytworzenie u siebie wzorca agresywnych zachowar.
[ Wysoki poziom hormonéw, zwtaszcza testosteronu u chtopcéw.

[ ] Zaburzona dynamika przebiegu proceséw nerwowych (przejawiajaca sie w postaci
nadpobudliwosci psychoruchowej), ktéra wiaze sie m.in. ze wzmozona aktywnoscia

dziecka i problemami w kontrolowaniu swojego zachowania.



Pomimo tego, ze opisane czynniki moga nasila¢ agresje, nie nalezy ich jednak

traktowac jako gtéwne przyczyny takich zachowan u dzieci.

2. Wptyw srodowiska rodzinnego

Wielu przyczyn agresji dziecka upatruje sie w jego pierwszym srodowisku wychowawczym,
jakim jest rodzina; rodzice czesto sa wrecz obwiniani o takie zachowania swoich dzieci.

Badania wskazuja na negatywny wptyw trzech nastepujacych czynnikéw rodzinnych:

[ ] Brak ciepta i zaangazowania w sprawy dziecka ze strony gtéwnego opiekuna

(najczesciej matki).

Nadmierny dystans uczuciowy, chtéd i brak bliskiego kontaktu z dzieckiem — szczegdlnie
w pierwszych latach jego zycia — moga wptywaé na pdzniejszy brak empatii w kontaktach

z ludZmi i jego wrogie nastawienie do otoczenia, co stanowi ryzyko zachowan agresywnych.

] Przyzwalajaca i tolerancyjna postawa wobec dziecka, szczegdlnie wobec jego
zachowan agresywnych w stosunku do otoczenia, czesto potaczona z brakiem

jasnych norm wobec dopuszczalnosci agresji.

Takie wychowanie czesto nazywane bywa ,bezstresowym”, chociaz w istocie jest dla dziecka
bardzo stresujace. Pozwalanie dziecku na agresje, catkowity brak reakcji rodzicéw lub
brak jednoznacznej reakcji w przypadku agresywnych zachowan wobec otoczenia,

powoduja ich utrwalanie sie.
] Brutalne, agresywne zachowanie rodzica.

Agresja jest zachowaniem, ktérego mozna sie nauczy¢ poprzez obserwacje lub bycie
obiektem takich zachowan. Dzieci, ktére sa traktowane agresywnie przez swoich
rodzicéw, podobnie zachowuja sie wobec swoich réwiesnikéw (szczegdlnie tych

stabszych), a w zyciu dorostym czesto wobec wtasnych dzieci.
3. Wptyw grupy réwiesniczej

Grupa roéwiesnicza jest dla dzieci waznym obszarem odniesienia. Nastepujace
zjawiska grupowe moga wptywaé na uksztattowanie sie wéréd dzieci wzorcow

agresywnych zachowan:



= Nasladowanie agresywnych zachowan tych oséb, ktére sa wazne i atrakcyjne

w grupie (np. starsi koledzy).

[ Zmniejszenie sie osobistej odpowiedzialnosci za agresywne zachowania, poprzez

,roztozenie” jej pomiedzy wiecej oséb (,wszyscy to robia”).

[ ] Zmniejszenie kontroli nad swoim agresywnym zachowaniem pod wptywem grupy.

4. Wptyw srodowiska szkolnego

Dla oséb pracujacych w szkole szczegélnie wazne moga by¢ te czynniki ryzyka
przemocy, ktére zwiazane sa bezposrednio z sytuacja szkolna. Mozna ich szukaé

w kilku obszarach:

| Czynniki zwiazane z organizacja nauczania — nuda, brak zagospodarowania czasu,
ograniczenie przestrzeni, zageszczenie, nadmiar bodZzcéw, hatas, brak mozliwosci

relaksu i odprezenia (dla uczniéw i nauczycieli), brak zaje¢ pozalekcyjnych.

= Niewtasciwy system norm — np. system norm niejasny, niespéjny lub normy ,podwaojne”
(inne sa deklarowane, a inne rzeczywiscie obowiazuja), normy preferujace uzycie

sity, nieprzestrzeganie norm przez osoby znaczace.

[ Niewtaéciwa reakcja na zachowania agresywne — reakcje niekonsekwentne,
bagatelizowanie przez nauczycieli niektérych agresywnych zachowan uczniéw, brak

reakcji na drobne wykroczenia, brak skutecznej mediacji w przypadku konfliktéw.

[ ] Czynniki zwiazane z relacjami uczen — nauczyciel — rodzic — m.in. sprzecznos¢
intereséw, brak autentycznego dialogu i kontaktu, niewtfasciwy sposéb

komunikowania sie nauczycieli z uczniami.

Najczesciej spotykane formy przemocy szkolnej to:

[ Przemoc fizyczna - bicie, kopanie, plucie, popychanie, szarpanie, wymuszanie

pieniedzy, podstawianie nogi, zabieranie przedmiotow, niszczenie wtasnosci.



Przemoc fizyczna moze by¢ stosowana bezposrednio — gdy sami jesteSmy jej

sprawcami, lub posrednio — gdy sktaniamy do tego innych.

Przemoc stowna i niewerbalna — dokuczanie, przezywanie, wySmiewanie,
wyszydzanie, obrazanie, oSmieszanie, przeszkadzanie, grozenie, rozpowszechnianie
plotek i oszczerstw (osobiscie lub np. za pomoca Internetu), pokazywanie nieprzyzwoitych
gestébw. Rowniez ten rodzaj przemocy moze wystepowaé w formie posredniej,
gdy np. namawiamy innych do zrobienia komu$ krzywdy, wySmiewania lub

wykluczenia z grupy.

W szkole najczesciej méwimy o tzw. przemocy réwiesniczej. Specyficzna jej odmiana
jest tzw. fala uczniowska, czyli grupowe przesladowanie uczniéw pierwszych klas
przez starszych kolegéw, przybierajace posta¢ przemocy fizycznej, stownej

i niewerbalnej, czesto przy uzyciu bardzo wyrafinowanych i brutalnych ,rytuatéw”.

Przemoc w szkole moze sie jednak pojawi¢ réwniez w innych relacjach. Szkota jest
systemem i w zwiazku z tym wszystkie jego ogniwa wptywaja na siebie wzajemnie.
Istnieja Sciste zwiazki miedzy sposobem funkcjonowania szkoty jako instytucji, relacjami
w gronie nauczycielskim, sposobem traktowania uczniéw przez nauczycieli, a tym, jak
oni sami sie zachowuja wobec réwiesnikéw i dorostych. Bytoby przesada uwazaé
wszystkie wymagania nauczycieli wobec uczniéw za przejaw przemocy, ale moga
one przybra¢ taka forme, jes$li beda egzekwowane sita — fizyczna lub
psychiczna. Przemoc nauczycieli wobec uczniéw to najczesciej krzyk, oskarzanie,
ironia, wyszydzanie, upokarzanie, nierzadko réwniez grozenie i wyzywanie, czasem

kary fizyczne. Inne zachowania — rzadko identyfikowane jako przemoc - to:

nadmierne i wygérowane wymagania, surowe oceny, zastraszanie uczniéw
(tzw. ,fala nauczycielska” — ,nie musicie chodzi¢ do tej szkoty”, ,pokazemy wam,

Ze nic nie umiecie”),

zmuszanie uczniéw do bezwzglednego podporzadkowania,

stosowanie nadmiernych kar i konsekwencji nie zwiazanych z zachowaniem ucznia.

W badaniach prowadzonych w todzi w 2002 roku uczniowie wskazali, ze agresywne
zachowania nauczycieli pojawiaja sie sporadycznie w szkotach podstawowych (4 %),

czesciej w gimnazjach (19 %) i najczesciej w szkotach ponadgimnazjalnych (21 %).



Ostatnio coraz czeSciej w szkotach wystepuje réwniez zjawisko przemocy grup
uczniéw wobec pojedynczych nauczycieli. Dotyczy ono najczesciej uczniéw szkét
ponadpodstawowych, czesto szkét zawodowych. Moze by¢ zwiazane z dysfunkcja
catego systemu funkcjonowania danej szkoty, w ktérym brakuje wspétpracy

i wspdlnej koncepcji wychowania.

Najczesciej myslimy o szkodach, jakie sa udziatem ofiar przemocy. Ale w rzeczy-
wistoéci konsekwencje przemocy ponosza wszyscy uczestnicy tych sytuacji.
Dtugotrwate pozostawanie w sytuacji przemocy wiaze sie z przezywaniem silnych,
trudnych emocji, wptywa na sposéb myslenia o sobie i innych, na relacje z otocze-

niem, ma tez wiele skutkéw dtugofalowych.

Ofiary przemocy przezywaja poczucie ponizenia i upokorzenia, lek, rozpacz
i smutek. Czuja sie osamotnione, bezradne i bezsilne. Wstydza sie i czuja sie winne,
ze nie potrafia sobie poradzi¢. W szkole wptywa to negatywnie na koncentracje
i w konsekwencji na wyniki w nauce. Dtugotrwate pozostawanie w takiej sytuacji

moze prowadzi¢ do zaburzen somatycznych, czesto powaznych schorzen.

Dtugofalowe skutki bycia ofiara przemocy to obnizona samoocena i zanizone
poczucie wiasnej wartoéci, problemy spoteczne — trudno$ci w nawiazywaniu

kontaktéw, sktonno$¢ do izolacji, czeste mysli samobdjcze.

Dla sprawcow przemocy konsekwencja jest utrwalanie sie sposobu agresywnych
zachowan na przyszto$¢, obnizanie sie poczucia odpowiedzialnoéci za wiasne
dziatania, sktonnoé¢ do zachowan aspotecznych, tatwe wchodzenie w konflikty

z prawem.

Swiadkowie pPrzemocy, ktérzy nie potrafili sie jej skutecznie przeciwstawi¢,
przezywaja dezorientacje, czesto latami przechowuja poczucie winy, niezado-
wolenie i pretensje do siebie, ucza sie biernosci, bezradnosci i niereagowania

w trudnych sytuacjach.



Ofiary przemocy szkolnej bardzo rzadko méwia dorostym o swoich
problemach. Czesto maja dosSwiadczenia bagatelizowania ich ktopotéw przez
dorostych (,przezywaja cie — nie zwracaj na to uwagi”, ,nie skarz”). Obawiaja sie tez
pogorszenia sytuacji, zemsty ze strony przesladowcéw. Ponadto przeszkadza im wstyd

i poczucie winy — dziecko jest przekonane, ze zastuzyto na takie traktowanie.

Zachowanie i samopoczucie ofiary ulega zmianom w przebiegu procesu przemocy.
Z poczatku dziecko najczesciej prébuje sie na rézne sposoby obroni¢. Polega
to np. na uleganiu sprawcom, wykonywaniu ich polecen, odrabianiu za nich lekgji,
przynoszeniu lub zdobywaniu dla nich zadanych przedmiotéw. Dziecko prébuje
czasem zaprzyjaznic sie z osobami, ktére mu dokuczaja, bagatelizuje to, co je spotyka,
czesto sprawia wrazenie, jakby nie przeszkadzato mu wysmiewanie i przezwiska,

samo sie z nich $mieje. Dlatego tez wielu dorostych dtugo nie zauwaza problemu.

Gdy to nie pomaga, ofiara dokuczania i przeSladowania zaczyna powoli unikaé
trudnych dla niej sytuacji. lzoluje sie, moze opuszczaé lekcje lub udawaé chorobe.
Czasem odmawia wychodzenia z domu lub Zzada zmiany szkoty; w skrajnych

przypadkach dzieci takie uciekaja z domu lub podejmuja préby samobdéjcze.

Jednak istnieja sygnaty, ktére pozwalaja rozpoznaé takie dzieci. Dan Olweus,
norweski psycholog zajmujacy sie od wielu lat problemem przemocy w szkole, podaje

nastepujace wskazéwki, pozwalajace rozpoznaé ofiare przemocy szkolnej:

—dziecko takie jest czesto wysmiewane, o$mieszane, ponizane, zastraszane,
popychane, zmuszane do wykonywania polecen kolegéw, czesto tez nosi nieprzyjemne

przezwisko,
— moze szukac swoich rzeczy, ktére czesto sa chowane, rozrzucane albo tez niszczone,
— ma wyrazne $lady fizyczne — zadrapania, sifice, takze podarte lub zniszczone ubrania,
— czesto ptacze lub wyglada na osobe smutna, nieszczesliwa,

— moze przejawia¢ nieoczekiwane zmiany nastroju — od smutku do irytacji lub nagtych

wybuchéw ztosci,



— jest izolowane, nie zapraszane do wspélnych dziatan, w czasie podziatu na grupy

zostaje samo, jako ostatnie wybierane jest do grupy,
— ma problemy w gtosnym wypowiadaniu sie na lekgji,
— traci zainteresowanie nauka, pogarszaja sie jego stopnie,

— sp6znia sie do szkoty lub zaczyna chodzi¢ do niej i z niej dziwna, okrezna trasa

albo zaczyna jej unikaé¢, wagaruje,
— przerwy spedza samo lub stara sie trzyma¢ w poblizu nauczyciela,

— nie bierze udziatu w imprezach i wyjazdach klasowych lub trzyma sie podczas

nich obok dorostych,

—nie ma kolegéw, nikt nie przychodzi do jego domu i ono samo tez nikogo

nie odwiedza,
— skarzy sie na czeste béle gtowy, brzucha, ma ktopoty ze snem, krzyczy lub ptacze w nocy,
— domaga sie od rodzicéw dodatkowych pieniedzy.
Niektore ofiary przemocy moga zachowywaé sie w sposéb prowokujacy (czesto
sa to tzw. dzieci nadpobudliwe), co utrudnia ich rozpoznanie — zaczepiaja swoich
przesladowcéw, przebywaja blisko nich, na ataki odpowiadaja agresja, sa wybuchowe
i impulsywne; czesto tez sa nielubiane przez nauczycieli i same moga stosowaé
przemoc wobec stabszych od siebie.
Uczniowie stosujacy przemoc zazwyczaj sa:
— starsi, silniejsi lub bardziej sprawni fizycznie od swoich ofiar,

— aktywni i energiczni, staraja sie dominowa¢ nad otoczeniem i prébuja podporzad-

kowac sobie innych,
—sa impulsywni, tatwo wpadaja w gniew, czesto sa napieci lub sfrustrowani,
— nie przestrzegaja norm i regut,

— czesto wpadaja w ,zte towarzystwo”, dosy¢ wczesnie zaczynaja pi¢ alkohol,

popetniaja kradzieze i wchodza w konflikty z prawem,

—czesto sie buntuja, wystepuja przeciw dorostym, chociaz moga tez bac sie

silniejszych od siebie,



— maja opinie ,twardych”, nie przejawiaja wstydu, poczucia winy i empatii wobec innych,
— sa raczej pewni i zadowoleni z siebie,
— zazwyczaj maja grupe osob, wsréd ktérych ciesza sie popularnoscia,

— im sa starsi, tym bardziej maja negatywny stosunek do szkoty i tym gorsze oceny.

Zbudowanie szkolnego systemu skutecznie zapobiegajacego przemocy jest zadaniem
wymagajacym czasu i podjecia wielu krokéw, a na widoczne zmiany czesto trzeba
poczekaé¢ dtuzszy czas. Jednak juz samo podjecie takich dziatar najczesciej poprawia
relacje miedzy uczniami, nauczycielami i rodzicami, a to przeciez jest niezbednym
warunkiem skutecznego radzenia sobie z problemami agresji i przemocy, bo wiadomo,
ze im lepiej sie znamy i mamy do siebie wieksze zaufanie, tym jesteSmy wobec siebie

mniej agresywni.

Catkowite unikniecie zachowan agresywnych w szkole raczej nie jest mozliwe, natomiast
warto dazy¢ do sytuacji, w ktérej interwencja wobec zachowan agresywnych bedzie
szybka i skuteczna, co spowoduje znaczne zmniejszenie sie ich liczby i zapobiegnie

przeradzaniu sie agresji w przemoc.

Szkota jest skomplikowanym systemem i rozwiazywanie probleméw agresji
przemocy na jej terenie wymaga systemowego podejscia. Oznacza to, ze podejmowane
dziatania beda miaty charakter ciagty i systematyczny i obejma cata spotecznos$¢
szkolna — nauczycieli, rodzicéow i ucznidéw. Kazda z tych grup musi by¢ objeta
edukacja na temat agresji i przemocy, a osoby, ktére potrzebuja pomocy, powinny
ja otrzymac. Musza istniec jasne, wspdlne dla wszystkich zasady i procedury interwencji
i postepowania w przypadkach agresji i przemocy - zaréwno dorazne, jak

i dtugofalowe.

Wewnetrzna polityka szkoty wobec przemocy stanie sie skuteczna tylko wéwczas, gdy
bedzie wspdélna decyzja grona nauczycielskiego. Sytuacja, w ktérej decyzje podejmuje
tylko dyrekcja szkoty, powoduje najczesciej duzy opér u nauczycieli i pozorowanie

dziatan. Jednak przekonanie ze strony dyrektora o potrzebie takich dziatar i jego



gotowo$¢ do ich wspierania sa niezbedne. Powstanie i wdrozenie skutecznego
programu przeciwdziatajacego przemocy wymaga wtaczenia w dziatania wszystkich
nauczycieli, jak réwniez pracownikéw niepedagogicznych szkoty. Nie wszyscy
beda zaangazowani w tym samym stopniu, jednak powinni zna¢ i akceptowac jego

ksztatt oraz by¢ odpowiedzialni za jego wspéttworzenie.

Pomimo pewnych wspélnych zatozen, skuteczny system zapobiegania przemocy
szkolnej bedzie miat w poszczegdlnych szkotach indywidualny charakter — kazda
szkota ma wtasna specyfike oraz zréznicowane potrzeby i mozliwosci. Dlatego tez
nie istnieja gotowe, jednakowe dla wszystkich szkét rozwiazania i schematy

postepowania.

Etapy tworzenia systemu zapobiegania przemocy w szkole

zazwycCzaj sa nastepujace:

Zdobycie i pogtebienie wiedzy nauczycieli na temat zjawiska agresji i przemocy
(szkolenia, zbadanie poziomu i zakresu tego problemu w szkole, konsultacje z rodzicami

i uczniami) oraz nauka interwengiji i reagowania.

Opracowanie podstaw dziatania systemu — normy i zasady, procedury, stosowane
konsekwencje, zasady wspétpracy z rodzicami i uczniami, sposéb wymiany
informacji na temat agresywnych zachowan uczniéw, formy dalszej edukacji

i pomocy dla wszystkich uczestnikow.
Ogtoszenie i wprowadzenie systemu.
Monitorowanie systemu i jego ewaluacja.

Dziatania zapobiegajace agresji i przemocy w szkole powinny by¢

realizowane jednocze$nie w kilku obszarach. Przyktadowo moga to by¢:

Na poziomie catej szkoty:

diagnoza problemu,

szkolenia i grupy wsparcia dla nauczycieli,

edukacja rodzicow,



] stworzenie jasnego systemu norm i zasad szkolnych oraz konsekwencji za ich

nieprzestrzeganie,
] konferencje i inne akcje szkolne na temat problemu agresji (znecania sie) w szkole,
m  wspdtpraca szkoty ze Srodowiskiem lokalnym,
[ ] lepszy nadzér nad uczniami w czasie przerw,
[ ] atrakcyjne miejsca przerw (boiska szkolne),
m  dyzury dorostych w niebezpiecznych miejscach i zmniejszenie dostepu do nich,
m  zaufana osoba, do ktérej mozna zwrécic sie w sprawach agresji i przemocy,

m  telefon kontaktowy w sprawach agresji i przemocy.

Na poziomie klasy

m  wspdblnie ustalone reguty (zasady) majace na celu zapobieganie przemocy (w tym

takze jasno okreslone sankcje),
m  zajecia profilaktyczne i psychoedukacyjne dla uczniéw,
[ ] regularne rozmowy z uczniami na temat probleméw klasowych,
n wspoétpraca ucznidw w nauce,
] spotkania: uczniowie — nauczyciele — rodzice,
m  wspdlne, pozytywne dziatania,

m w procesie tworzenia grupy koncentrowanie sie na pozytywnych cechach

i wiasciwosciach dzieci,

m  organizacja nauczania z wykorzystaniem metod interakcyjnych, np. pracy w matych

grupach,

m  nagradzanie dobrych zachowan dzieci.



Oprocz tego konieczne sa réwniez dziatania zwiazane z pomaganiem konkretnym

osobom — ofiarom, sprawcom i $wiadkom przemocy.

Gdy analizujemy uczucia i potrzeby ofiar, sprawcéw i swiadkéw agresji i przemocy
szkolnej, okazuje sie, ze wszyscy oni przezywaja silne, trudne emocje, maja
niezaspokojone wazne potrzeby i w zwiazku z tym wszyscy potrzebuja pomocy

— oczywiscie witasciwej dla siebie.

Ofiary przemocy przezywaja wiele trudnych uczué¢ - lek, rozpacz, wstyd,
bezradnos¢, ale takze ztos¢ i wiciektos¢. Sytuacje, ktére byty ich udziatem, sprawiaja,
ze traca zaufanie do otoczenia, obwiniaja siebie, a ich poczucie wtasnej wartosci
dramatycznie sie obniza. Potrzebuja wiec przede wszystkim mozliwosci
odreagowania swoich trudnych emocji, wsparcia, akceptacji i zrozumienia
ze strony dorostych oraz swoich réwiesnikéw. Ich poczucie wtasnej wartosci
wymaga odbudowania, potrzebuja tez czesto nauczenia sie takich umiejetnosci
w kontaktach z innymi, ktére pomoga im poradzi¢ sobie z sytuacjami dokuczania

czy ataku z ich strony.
Formy pomocy ofiarom przemocy na terenie szkoty moga by¢ nastepujace:
[ indywidualne rozmowy z ofiarami przemocy,

[ ] rozmowy z rodzicami ofiar przemocy,

Nauczycielu!

W indywidualnej rozmowie z ofiara przemocy:

— pozwdl uczniowi opowiedzie¢ o tym, co go spotkato,

— nie oceniaj, okaz zrozumienie dla jego uczu¢ i zachowan,
— docen dotychczasowe sposoby radzenia sobie,

— poinformuj o dziataniach, jakie zamierzasz podja¢,



— ustalcie wspdlnie, jakie beda dalsze kroki rozwiazania problemu.
W rozmowie z rodzicami prze$ladowanego ucznia:
— poinformuj ich o tym, co sie wydarzyto,

— pozwdl im wyrazi¢ swoje uczucia; sprobuj je zrozumie¢, cho¢by byty bardzo trudne

(np. zal i pretensje do szkoty, nauczycieli),
— poinformuj o obowiazujacych w szkole procedurach w takiej sytuacji,
— zaproponuj rozwiazania i uzgodnij z nimi dziatania, jakie zamierzasz podja¢,
— udziel informacji, gdzie moga uzyska¢ specjalistyczna pomoc dla siebie i dla

swojego dziecka.

[ ] wtaczenie ofiar przemocy w aktywnos¢ grupowa,

Nauczycielu!

Dzieci, ktére sa ofiarami przemocy, potrzebuja na nowo odnalez¢ sie w grupie.

W tym celu:

— rozpoznaj sytuacje w klasie, sprawdz, czy mozesz liczy¢ choéby na grupke oséb,
ktére ci w tym pomoga (powinny to by¢ dzieci, ktére odgrywaja w klasie pozytywna

role i stworza bezpieczna grupe dla pokrzywdzonego dziecka),

— jesli brak takich dzieci, mozesz poszuka¢ dla dziecka, bedacego ofiara przemocy,

atrakcyjnej grupy poza klasa (np. koto zainteresowan),

— stworz sytuacje, w ktérej dzieci te moga wspotpracowaé w realizacji jakiego$ zadania

(najlepiej, aby byto ono interesujace i mogto zakonczy¢ sie sukcesem),

— po zakonczeniu wspdlnej pracy pozwdl dzieciom przedstawi¢ innym jej efekty,

doceniajac je.
m  grupy dla ofiar przemocy,

Niektore szkoty moga na swoim terenie zorganizowac takie grupy, prowadzone najczesciej

przez pedagoga lub psychologa. Cele takich grup to:



—danie ofiarom przemocy mozliwosci wspdtpracy i nawiazywania kontaktéw
z réwiesSnikami,
— umozliwienie odreagowania i zrozumienia swoich uczu¢,

— uczenie umiejetnosci asertywnych zachowan — odmawiania, proszenia o pomoc,

obrony siebie, wyrazania wtasnego zdania itp.,

— dowartosciowanie, odbudowanie poczucia wtasnej wartosci.

Sprawcy przemocy to nierzadko dzieci, ktére same pochodza z rodzin
dysfunkcyjnych lub rodzin stosujacych nacisk i presje, a we wtasnym domu bywaja
czesto ofiarami przemocy. Czesto czuja sie zagrozone i maja potrzebe udowadniania
swojej sity i swoich racji. Czesto przezywaja zto$¢ i napiecie. Maja problemy

z empatia i kontrolowaniem sposobu wyrazania swoich uczu¢.

Sprawca agresji i przemocy réwniez potrzebuje zrozumienia, uwagi i wystuchania,
akceptacji ze strony grupy roéwiesniczej i dorostych, mozliwosci wykazania sie,
osiagniecia sukcesu, a takze zdobycia umiejetnosci kontrolowania swojej ztosci
oraz radzenia sobie ze ztoscia i frustracja, ktéra czesto przezywa. Wazne, aby
nauczyt sie umiejetnosci spotecznych, empatii i zdobywania sympatii w grupie bez
zachowan agresywnych. W pracy ze sprawca przemocy warto dazy¢ do

uswiadomienia sobie przez niego norm, zasad oraz wartosci.
Formy pracy i pomagania sprawcom przemocy to:

rozmowy interwencyjne ze sprawcami, wyciaganie wobec nich wczesniej ustalonych

konsekwencji, zawieranie kontraktéw motywujacych do zmiany zachowan,
rozmowy z rodzicami agresoréw,

grupy edukacyjne dla sprawcow agresji i przemocy (edukacja w zakresie

zrozumienia problemu agresji i przemocy),

grupy terapeutyczne dla sprawcéw (uczenie innego sposobu zaspokajania potrzeb,

empatii, kontroli wyrazania emocji, klaryfikowania systemu wartosci),

wlaczanie sprawcéw przemocy w dziatania na rzecz ograniczania przemocy.



Nauczycielu!

W rozmowie ze sprawca agresji i przemocy:
— powstrzymaj sie od obwiniania, zawstydzania, grozenia i potepiania,

—wyjasniajac mu powody rozmowy moéw o faktach, konkretnych zachowa-

niach — nie uogdlniaj,
— pozwdl mu opowiedzie¢ o swojej sytuacji, wystuchaj,

— powiedz mu, jakie ztamat normy i zasady, oraz kto i jaka szkode poniést

w zwiazku z jego zachowaniem,

— powiedz, jakie poniesie konsekwencje (powinny by¢ one powiazane z tym,
co zrobit i zmierza¢ w kierunku naprawienia wyrzadzonej szkody lub krzywdy;

sposob, w jaki to zrobi, moze by¢ ustalony wspélnie z pokrzywdzonym),
— powiedz o dalszych krokach, jakie zamierzasz podja¢,

— mozesz podpisac ze sprawca pisemny kontrakt, okreslajacy jego zobowiazania oraz

konsekwencje, jakie poniesie w przypadku niedotrzymania zawartej umowy,

—umoéw sie z nim na nastepne spotkanie w celu skontrolowania przestrzegania

zawartych umow.

Swiadkowie przemocy znajduja sie réwniez w trudnej sytuacji psychologicznej.
Przezywaja wiele trudnych, sprzecznych emocji — z jednej strony wspétczucie dla ofiar,
z drugiej — nierzadko zto§¢ do nich, ze nie umieja sobie poradzi¢; czasem lek przed
sprawcami, czasami — podziw dla nich itp. To utrudnia im wifasciwa ocene sytuacji
i ogranicza mozliwo$¢ dziatania. Ponadto nierzadko préby pomocy z ich strony nie
powiodty sie lub wrecz zostaty negatywnie ocenione przez dorostych (,nie skarz”).
Swiadkowie przemocy potrzebuja wiec wsparcia od dorostych, zapewnienia im
bezpieczenstwa oraz ustalenia jasnych norm i zasad reagowania i postepowania

w podobnych przypadkach.

Nauczycielu!

Aby pomdéc $wiadkom przemocy:

— pozwol im wyrazi¢ swoje uczucia i opinie,



— nie obwiniaj ich o to, ze nie pomogli ofierze,
— porozmawiaj z nimi na temat zjawisk agresji i przemocy,

— przypomnij obowiazujace w przypadku przemocy normy i zasady reagowania

lub — jesli takich nie byto — wspdlnie je ustalcie,

— ustalcie wspdlnie dalsze dziatania i zasady wspétpracy w podobnych sprawach.

Wiedza na temat przemocy jest do$¢ specyficzna, odlegta od potocznych
wyobrazen na ten temat i dlatego wiele os6b ma problem z rozpoznawaniem
i rozumieniem tego rodzaju zjawisk, a co za tym idzie — takze z reagowaniem
na nie. Na ten temat istnieje wiele mitéw, chocby ten, ktéry kaze obwinia¢ ofiare
przemocy o prowokowanie sprawcy lub tez sadzi¢, ze skoro ofiary sie nie bronia,
to by¢ moze prze$ladowanie sprawia im przyjemno$¢. Nauczyciele méwia czesto,
ze kazdy przypadek jest inny i dlatego w duzym stopniu kieruja sie w swojej pracy
intuicja. Problem polega na tym, ze w sprawie przemocy nie mozna polegaé
wytacznie na intuicji, reagujac trzeba zachowaé¢ pewne zasady i potrzebne
sa odpowiednie szkolenia, aby te wiedze zdoby¢. Sama wiedza réwniez nie wystarczy;
potrzebne sa pewne praktyczne umiejetno$ci reagowania, odpowiedniego
prowadzenia rozméw. Dlatego bardzo wazne jest, aby szkolenia dla nauczycieli
byty raczej praktycznymi warsztatami, niz teoretycznymi wyktadami.
Ich skutecznos¢ zalezy réwniez w ogromnym stopniu od tego, czy wszyscy nauczyciele

(a takze inni pracownicy danej szkoty) zostana nimi objeci.

Skoro edukacja na temat agresji i przemocy potrzebna jest nauczycielom, to tym
bardziej potrzebuja jej uczniowie. Podczas zaje¢ na ten temat moga przede
wszystkim zdoby¢ wiedze, czym jest agresja i przemoc, poniewaz czesto witasnie
jej brak utrudnia rozpoznawanie probleméw i reagowanie. Uczniowie moga tez
uswiadomi¢ sobie, jakie skutki powoduje przemoc i nauczy¢ sie lepszego
zrozumienia uczu¢ innych oséb. Moga wreszcie ¢wiczyé wazne umiejetnosci
psychologiczne i spoteczne, takie chocby jak: rozwiazywanie konfliktow,

kontrolowanie swojej ztoéci, obrona siebie i innych w sytuacji przemocy.



Zajecia takie z pewno$cia moga opracowaé i poprowadzi¢ pedagodzy lub
psycholodzy szkolni, ale z koniecznos$ci beda to wtedy dla poszczegélnych klas
pojedyncze zajecia, natomiast jest bardzo wazne, aby taka edukacja odbywata sie
w sposéb systematyczny. Najlepiej, jesli podobne zajecia prowadzi wychowawca

klasy — wtedy zyskuja one dodatkowy walor wychowawczy i integrujacy.

Istnieja gotowe programy zaje¢ psychoedukacyjnych czy psychoprofilaktycznych,
zawierajace opracowane przez specjalistéw scenariusze zaje¢, a nauczyciele moga
wzia¢ udziat w odpowiednich szkoleniach, ktére ich do prowadzenia takich zaje¢

przygotuja. Takie programy to m.in.:
,Spojrz inaczej na agresje” — A. Kotodziejczyka, E. Czemierowskiej i T. Kotodziejczyka
Trening Zastepowania Agresji — ART. — A. Goldsteina

Edukacja rodzicéw jest réwniez bardzo wazna. Na terenie szkoty ma ona
— ze zrozumiatych wzgledéw — inny charakter niz edukacja uczniéw czy nauczycieli.
Najczesciej przybiera posta¢ réznego rodzaju wyktadéw, pogadanek czy dyskusji,
prowadzonych przez kompetentne w tym zakresie osoby; warto jednak pomysle¢ réwniez
o innych formach — choéby organizowaniu grup edukacyjnych lub grup wsparcia dla
rodzicéw, opracowaniu ulotek informujacych np. o sygnatach, na podstawie ktérych
mozna rozpozna¢ ofiary i sprawcéw przemocy, lub zawierajacych adresy i telefony

instytucji, w ktérych moga oni uzyska¢ specjalistyczna pomoc dla siebie lub swoich dzieci.

Podjecie skutecznych dziatan zalezy rowniez od prawidtowej oceny sytuacji szkolnej.

Diagnozie problemu przemocy w szkole moga stuzy¢:
a) badania ankietowe skierowane do uczniéw, nauczycieli i rodzicéw

Ankiete mozna samodzielnie opracowaé¢ na potrzeby danej szkoty, korzystajac
ewentualnie z pomocy kompetentnych oséb (pedagog, socjolog lub psycholog), lub
tez skorzysta¢ z gotowych ankiet. Pytania w ankiecie moga dotyczy¢ np. miejsc, form

i czestotliwosci przemocy, jej ofiar, sprawcow i Swiadkéw.



Przy samodzielnym konstruowaniu ankiety i prowadzeniu badan nalezy pamietac¢

o tym, aby:

— pytania dotyczyty konkretnych zachowan,

— osoby badane znaty pojecia agresji i przemocy,

— ankieta byta anonimowa,

— badania prowadzili w miare mozliwosci nauczyciele nieuczacy w danej klasie,

— osoby wypetniajace kwestionariusz byty poinformowane o celu badania.

b) opracowanie ,mapy przemocy” na terenie szkoty (przy wspdtpracy z samorzadem
uczniowskim), analiza tej mapy oraz podjecie dziatan wynikajacych z tej analizy.
Mapa taka uwzglednia informacje o miejscach i okolicznosciach, w ktérych dochodzi
do przemocy. Informacje uzyskane w ten sposéb moga bezposrednio wskazywac na

rodzaj dziatari zaradczych (np. zwiekszenie liczby dyzurujacych oséb w miejscach,

gdzie szczegolnie czesto dochodzi do agresywnych zachowan uczniéw).

Kazde dziatanie systemowe zaktada korzystanie z zaplecza. Zasada reagowania
w przypadku przemocy szkolnej jest to, aby w pierwszej kolejnosci préobowac
rozwiazac sprawy we wtasnym zakresie, a jesli sie nie da, to niezwtocznie siegac
po pomoc z najblizszego Srodowiska. Z doswiadczen wielu szkét wynika, ze zbyt
dtugie wahanie przed zwréceniem sie o pomoc z zewnatrz powodowato eskalacje
problemu, podczas gdy szybka interwencja czesto zapobiegata powazniejszym
ktopotom. Ponadto korzystanie z takiej pomocy w niektérych dziedzinach jest
po prostu konieczne; nie wszystkie dziatania naleza do zadan szkoty (np. szkota nie
zajmie sie terapia psychologiczna czy tez inna pomoca specjalistyczna), czesto
potrzebna jest tez pomoc dla catej rodziny, co réwniez przekracza mozliwosci
szkoty. Czasem konieczna jest wreszcie tego rodzaju interwencja, do jakiej
pracownicy szkoty po prostu nie maja prawa i to przepisy prawne decyduja o tym,

ze szkota powinna zwrdci¢ sie do sadu lub policji.

Instytucje i osoby, ktére w sprawach agresji i przemocy moga pomoéc szkole

to m.in.: wtadze lokalne, szczegdlnie oSwiatowe, poradnia psychologiczno-



-pedagogiczna, punkt interwencji kryzysowej, Swietlica socjoterapeutyczna, sad,
policja i straz miejska, petnomocnik urzedu miasta lub gminy ds. profilaktyki
i rozwiazywania probleméw alkoholowych, kuratorzy sadowi, pracownicy pomocy
spotecznej oraz rézne organizacje pozarzadowe, zajmujace sie problemami

spotecznymi.

Kampania spoteczna ,Szkota bez przemocy” jest realizowana od kwietnia 2006 roku.
Punktem wyjscia dla prowadzonych dziatan staty sie wyniki ogélnopolskiego badania
opinii publicznej. Badanie zrealizowato w marcu 2006 roku Centrum Badania Opinii
Spotecznej na prébie uczniéw, nauczycieli i rodzicéw. Ich celem byta wszechstronna
diagnoza zjawiska przemocy w szkotach. Na podstawie wynikéw badaini mozna
whioskowac, ze podstawowymi problemami polskiej szkoty sa: izolacja szkoty od szerszego
otoczenia, anonimowo$¢ i brak wspotpracy pomiedzy uczestnikami spotecznosci

szkolnych.

Kampania prowadzona jest na tamach dziewietnastu dziennikéw regionalnych w catej
Polsce. Dziennikarze opisuja gtéwnie pozytywne dziatania — podawane sa porady
dotyczace radzenia sobie z przemoca oraz przyktady dobrych praktyk. Pojawiaja sie
takze materiaty o skali i przejawach zjawiska przemocy w szkotach oraz o samej kampanii.
Do kampanii wtaczyli sie réwniez czytelnicy dziennikéw, biorac udziat w dyskusjach,

czatach, piszac listy oraz proponujac wtasne rozwiazania problemu.

Pierwszy etap kampanii zakonczyt sie ogtoszeniem 9 czerwca 2006 roku Kodeksu
,Szkoty bez przemocy”, ktéry powstat przy wspdtpracy Rady Programowej oraz
partneréw merytorycznych. W kodeksie mozna znalez¢ standardy, jakie powinna
spetnia¢ i jakimi powinna kierowaé sie szkota dziatajaca na rzecz ograniczenia
przemocy na swoim terenie. Kodeks zostat przygotowany w dwdéch wersjach — dla

dorostych i starszych uczniéw oraz dla mtodszych uczniéw.

Od wrzesnia 2006 roku Grupy Wydawnicze Polskapresse i Orkla Press Polska wraz
z Fundacja Grupy TP rozpoczety kolejny etap kampanii spotecznej ,Szkota bez
przemocy”. W tym etapie Organizatorzy skoncentrowali sie na bezposrednim wspieraniu

szk6ét w prowadzeniu dziatah przeciwdziatajacych przemocy. Szkoty, ktére



zobowiazaty sie do przestrzegania zasad Kodeksu ,Szkoty bez przemocy”
i podejmowania konkretnych dziatan zapobiegajacych agresji, wspierane sa
doradztwem i materiatami metodycznymi. To jednak nie wszystko. Szkoty uczestniczace

w kampanii maja réwniez mozliwos$¢ wziecia udziatu w konkursach.

Najciekawsze przyktady dziatan przeciwdziatajacych przemocy i agres;ji
w szkotach mozna znalez¢é w dziennikach regionalnych i na stronie

www.szkolabezprzemocy.pl.

Kampanie objat patronatem Prezydent RP Lech Kaczynski.

Rade Programowa kampanii ,Szkota bez przemocy” tworza: Joanna Pilcicka, Prezes
Orkla Press Polska; Dorota Stanek, Prezes Polskapresse; Michat Dzoga, Prezes
Fundacji Grupy TP; dr Anna Giza-Poleszczuk, socjolog; Ewa Czemierowska,
psycholog ze Stowarzyszenia Psychoprofilaktyki Szkolnej ,Spéjrz Inaczej”;
prof. Janusz Czapinski, psycholog, oraz Jacek Michatowski, psycholog, dyrektor

programowy Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.

Organizatorami kampanii ,Szkota bez przemocy” sa Grupy Wydawnicze
Polskapresse i Orkla Press Polska przy wspétpracy wspoétorganizatora

Fundacji Grupy TP.
Kampania realizowana jest przez 19 dziennikéw regionalnych obu grup.

Dzienniki Polskapresse: Dziennik Battycki, Dziennik tédzki, Dziennik
Zachodni, Express llustrowany, Gazeta Krakowska, Gazeta Poznarska, Gtos

Wielkopolski, Stowo Polskie Gazeta Wroctawska.

Dzienniki Orkla Press Polska: Dziennik Wschodni, Echo Dnia, Gazeta
Lubuska, Gazeta Pomorska, Gazeta Wspédtczesna, Gtos Koszalinski/Stupski,
Gtos Szczecinski, Gtos Pomorza, Kurier Poranny, Nowa Trybuna Opolska,

Nowiny — Gazeta Codzienna oraz Tygodnik Ostrotecki.
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I. Szkota jest wspélnota. Szkota dazy do stworzenia wspélnoty wszystkich
nauczycieli, uczniéw, ich rodzicéw oraz pracownikéw niepedagogicznych szkoty,
opartej o jasny i przejrzysty system norm.

2. Wszyscy sie szanujemy.  Wspdlnota szkolna buduje klimat bezpie-
czenstwa, szacunku, otwartego dialogu i porozumienia pomiedzy nauczycielami,
pracownikami szkoty, uczniami i rodzicami. Wszyscy uczestnicy spotecznosci szkolnej
szanuja siebie nawzajem i nie zachowuja sie wobec siebie agresywnie.

3. Wspoélnie dziatamy przeciw przemocy. W szkole dziata system
przeciwdziatania przemocy, ktéry jasno okresla: obowiazujace normy, procedury
dziatania i wspdtpracy wszystkich zainteresowanych w zakresie rozwiazywania
konfliktéw oraz reagowania wobec przejawéw agresji i przemocy. Jego zasady
obowiazuja wszystkich uczestnikéw spotecznosci szkolnej: nauczycieli, uczniéw,
pracownikéw niepedagogicznych oraz wszystkie osoby znajdujace sie na terenie
szkoty.

4. Niczego nie ukrywamy. Szkota prowadzi regularna diagnoze problemu
przemocy w szkole, a efekty dziatania systemu przeciwdziatania przemocy podlegaja
monitoringowi oraz ewaluacji.

5. Zawsze reagujemy. Szkota reaguje na kazdy przejaw agresji i przemocy
oraz zapewnia dtugofalowa, odpowiednia pomoc zaréwno ofiarom, jak i sprawcom
przemocy.

6. Nauczyciel nie jest sam. Szkota podejmuje dziatania, by nauczyciele mieli
odpowiednia wiedza i umiejetnoSci z zakresu rozwiazywania konfliktéw
i radzenia sobie z przejawami agresji i przemocy.

7. Uczniowie wiedza, jak dziataé. Szkota organizuje uczniom regularne
zajecia profilaktyczne z zakresu umiejetnosci psychologicznych i spotecznych oraz
radzenia sobie z agresja i przemoca.

8. Rodzice s3 z nami. Aby przeciwdziata¢ przemocy, szkota wspétpracuje
z rodzicami, wtaczajac ich do tworzenia systemu przeciwdziatania przemocy
i obejmujac dziataniami edukacyjnymi.

9. Mamy sojusznikéw. Szkota wspétpracuje ze Srodowiskiem pozaszkolnym
przy podejmowaniu dziatan profilaktycznych i interwencyjnych dotyczacych agresji
i przemocy, gdy potrzeby przekraczaja mozliwosci lub kompetencje szkoty.

10. Nagradzamy dobre przyktady. Szkota promuje wzorce zachowan
oparte na poszanowaniu godnosci kazdego cztowieka.
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